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INFORME DE GESTION ANO 2025

El sefior RICARDO LEON AMADO, presidente de la Junta Administradora presentd

el siguiente informe de gestién del afio 2025:

La situacion que tenemos en la actualidad es dificil, debido a que la competencia
cada dia ha ido en crecimiento, se han establecido nuevas empresas proveedoras
de sefal en el municipio, que ofrecen paquetes de television e internet a precios
maodicos, lo gue nos ha ocasionado un déficit notorio en el numero de usuarios que

teniamos inscritos.

Al finalizar la vigencia 2025, a pesar de que el resultado no fue favorable podemos
destacar que la empresa ha logrado mantenerse, con una competencia que en
algunas ocasiones resulta ser desleal, muy atractiva para el usuario sin embargo
cuando se llega a la realidad del servicio resulta ser un desconsuelo comercial, la
empresa ha brindado un servicio de muy buena calidad, y a un precio muy acorde

a las necesidades de la cotidianidad de Zapatoca.

Los objetivos se han cumplido a pesar de las dificultades y en la desigualdad dela
competencia, proyectamos para la vigencia 2026, optimizar las condiciones del

servicio tanto de televisibn como otros servicios como el internet, estamos muy
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convencidos que brindando un servicio de calidad el mercado necesariamente va a

mejorar, y cada dia estaremos con el mejor servicio para los usuarios.

Durante el transcurso del afio 2025, por el servicio de television, se mantuvo el valor
de $32.000 por usuario, se considera que es necesario realizar un aumento de

$1.000 en el valor a cobrar,
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